Sea Side Story GmbH

ALLGEMEINE REISE-
BEDINGUNGEN (ARB) FUR
REISEVERANSTALTUNGS-
LEISTUNGEN

Sehr geehrter Reisegast!
An dieser Stelle méchten wir Sie gerne lber
unsere Geschafts- und Reisebedingungen in-
formieren, die die gesetzlichen Bestimmungen
der §§ 651 BGB erganzen und Bestandteil des
zwischen |hnen und uns geschlossenen Reise-
vertrages sind.

1. Anmeldung

1.1. Mit der Anmeldung, die schriftlich, mindlich
oder fernmundlich erfolgen kann, bietet der
Kunde Sea Side Story GmbH als Veranstalter
den Abschluss eines Reisevertrages aufgrund
der Ihm in dem Prospekt oder in der Reiseaus-
schreibung genannten bindenden Leistungsbe-
schreibungen und Preise verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Reisebestatigung
von Sea Side Story GmbH zustande. Die Rei-
sebestatigung wird durch Sea Side Story GmbH
bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss
ausgehandigt.

1.2. Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden
auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihr-
tem Teilnehmer, fir deren Vertragspflichten der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende geson-
derte Verpflichtung durch eine ausdrickliche
und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.3. Weicht die Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von
Sea Side Story GmbH vor, an das Sea Side
Story GmbH 10 Tage ab Zugang der Bestati-
gung gebunden ist und das der Kunde inner-
halb dieser Frist schriftlich oder durch Zahlung
der Reise annehmen kann.

2. Zahlung des Reisepreises

2.1. Zur Absicherung der Kundengelder hat Sea
Side Story GmbH eine Insolvenzversicherung
bei der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raif-
feisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlos-
sen. Bei Vertragsschluss ist gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung
in Hohe von 50 % auf den Reisepreis zu leis-
ten. Maf3geblich sind jeweils die Angaben in der
Reisebestatigung.

2.2. Die Restzahlung wird spatestens 30 Tage
vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungs-
schein Ubergeben ist.

2.3. Gerat der Reisekunde mit der Anzahlung
oder der Restzahlung in Verzug, wird der Ver-
trag nach Mahnung und Nachfristsetzung auf-
gelést. Sea Side Story GmbH ist berechtigt,
Schadensersatz in der Hohe der vereinbarten
Rucktrittskosten zu verlangen, es sei denn,
dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erhebli-
cher Reisemangel vorliegt.

2.4. Kosten fur Nebenleistungen wie die Besor-
gung von Visa etc. sind, soweit nicht im Pros-
pekt vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten.

2.5. Die Kosten fiir eine Uber Sea Side Story
GmbH abgeschlossene Versicherung werden
nach Zusendung der Versicherungspolice sofort
fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt
sich aus den Leistungsbeschreibungen von Sea
Side Story GmbH und aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Die in der Ausschreibung enthaltenen Angaben
sind fUr den Veranstalter bindend. Er behalt
sich jedoch vor, vor Vertragsabschluss eine
Anderung zu erklaren, Uber die der Reisende
vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und die von Sea
Side Story GmbH nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Ausge-
wiesene Flug- und Transferzeiten stehen unter
dem Vorbehalt einer Anderung.

4.2. Sea Side Story GmbH ist verpflichtet, den
Kunden uber wesentliche Leistungsanderungen
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund un-
verzuglich zu informieren. Gegebenenfalls wird
er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder Rucktritt anbieten.

4.3. Liegt zwischen Vertragsschluss und dem
Reiseantritt ein Zeitraum von mehr als vier Mo-
naten, ist Sea Side Story GmbH berechtigt, den
Reisepreis im gesetzlich zulassigen Rahmen zu
erhéhen, wenn dieses mit genauen Angaben
zur Berechnung des neuen Preises im Vertrag
vorgesehen ist und damit eine Erhéhung der
Beférderungskosten, der Flughafengebulhren
oder der fir die Reise geltenden Wechselkurse
Rechnung getragen wird. Sea Side Story
GmbH ist in diesem Fall verpflichtet, den Kun-
den bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Ab-
reisetermin Uber eine beabsichtigte und gesetz-
lich zulassige Preiserhdhung zu informieren.
Eine Preiserhdhung nach diesem Zeitpunkt ist
unzulassig.

4.4. Im Falle einer Preiserhdhung um mehr als
5 % des Reisepreises als auch bei einer erheb-
lichen Anderung einer wesentlichen Reise-
leistung kann der Kunde vom Vertrag zuricktre-
ten. Er ist verpflichtet, diese Rechte unverziig-
lich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung
gegeniiber Sea Side Story GmbH geltend zu
machen. Hierzu empfehlen wir die Schriftform.

5. Riicktritt und Kiindigung durch den Ver-
anstalter

5.1. Sea Side Story GmbH kann den Reisever-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der Reise un-
geachtet einer Abmahnung durch den Veran-
stalter nachhaltig stért oder wenn er sich in
starkem Male vertragswidrig verhalt. Bei einer
Kundigung durch Sea Side Story GmbH behalt
dieser den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl.
Mehrkosten fiir die Rickbeférderung tragt der
Storer selbst. Der Veranstalter muss sich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
aus einer anderen Verwendung nicht in An-
spruch genommener Leistungen erlangt werden
einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leis-
tungstrager.

5.2. Sea Side Story GmbH kann bis zwei Wo-
chen vor Antritt der Reise bei Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag
zuricktreten, wenn in der Reiseausschreibung
fur die entsprechende Reise auf eine Mindest-
teilnehmerzahl hingewiesen wurde. Sea Side

Story GmbH ist verpflichtet, den Reisenden
Uber eine zulassige Reiseabsage bei Nichter-
reichen einer ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl unverziglich nach Kenntnis hier-
von zu unterrichten.

5.3. Ferner kann Sea Side Story GmbH bis vier
Wochen vor Reiseantritt vom Reisevertrag zu-
ricktreten, wenn die Durchfiihrung der Reise
nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fir Sea
Side Story GmbH deshalb nicht zumutbar ist,
weil das Buchungsaufkommen fiir die Reise so
gering ist, dass im Falle der Durchfiihrung der
Reise entstehenden Kosten eine Uberschrei-
tung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wirde. Ein Rick-
trittsrecht von Sea Side Story GmbH besteht
jedoch nur, wenn er die dazu fihrenden Um-
stdnde nicht zu vertreten hat und wenn er die
zu seinem Rucktritt fuhrenden Umstande
nachweist und er dem Reisenden ein ver-
gleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat.
Dies so weit Sea Side Story GmbH in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurtck.

6. Riicktritt und Umbuchung durch den Rei-
senden

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zuruckireten. Der Rucktritt ist
schriftlich zu erklaren.

6.2. Im Falle des Rucktritts oder im Falle des
Nichtantritts der Reise, kann Sea Side Story
GmbH den Ersatz fir die getroffenen Reisevor-
kehrungen gemaR § 651 i BGB verlangen. Vor-
behaltlich einer konkreten Berechnung einer
Entschadigung kann Sea Side Story GmbH
diesen Entschadigungsanspruch unter Berlick-
sichtigung der nachfolgenden Gliederung pau-
schalieren. Die Ricktrittskosten betragen pro
Reisekunde:

6.2.1 Pauschalreisen:
Bis 50. Tag vor Reiseantritt (min. 50€ p.P) 25 %

Vom 49.- 30. Tag vor Reiseantritt 30 %
Vom 29.- 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
Vom 21.- 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 80 %
Bei Nichtantritt der Reise, Stornierung 95 %

am Tag des Reisebeginns und
bei nachtraglicher Stornierung

Bei einer Buchung mit Linienfliigen gilt fiir
das An- und Abreisepaket:

Bis zum 50. Tag 30 %
Vom 49.- 30. Tag vor Reiseantritt 45 %
Vom 29. Tag bis zum 15. Tag 70 %
Ab 14. Tag* bis einen Tag vor Anreise 85 %
Bei Nichtantritt der Reise, Stornierung 95 %

am Tag des Reisebeginns und
bei nachtraglicher Stornierung

Bei Stornierung eines Reiseteiinehmers aus
einer Kabine fallen Stornierungskosten von
80% an. Bei gebuchter 3er oder 4er Belegung
behalten wir das Recht vor die Kabine umzubu-
chen. Stornierung der Teilleistungen Flug und
Bus (An- und Abreisepaket) ist nicht moglich.

Flige, die Uber unser verfigbares Kontingent
hinaus zusatzlich gekauft werden missen, sind
nicht stornierbar.

6.2.2. Eintrittskarten / Campteilnahme
100 % sofern ein Weiterverkauf nicht mdglich
ist.



Auf Abweichungen von der hier aufgefiihrten
Pauschalierung wird der Reisende ausdruicklich
in der Ausschreibung oder im Anmeldeformular
hingewiesen.

Als Stichtag der Berechnung gilt der Zugang
der schriftlichen Rucktrittserklarung.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
nach § 651 b BGB er und der Reisende Sea
Side Story GmbH als Gesamtschuldner flr den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstandenen Mehrkosten.

7. Hohere Gewalt / auBerordentliche Um-
stande

Hier wird auf den § 651 j BGB hingewiesen.
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kon-
nen der Reisende und der Veranstalter den
Vertrag kundigen. Der Reiseveranstalter wird
den gezahlten Reisepreis erstatten, kann je-
doch fir erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine angemessene Entschadi-
gung verlangen. Falls der Vertrag die Riickbe-
forderung beinhaltet, gilt es diese zu gewahr-
leisten. Die Kosten hierfir werden gemaf § 651
j I, 11l BGB je zur Halfte geteilt. Weitere Kosten
tragt der Reisende.

8. Haftung

8.1. Sea Side Story GmbH haftet im Rahmen
der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kauf-
manns fir die gewissenhafte Reisevorberei-
tung, die Richtigkeit der Beschreibung der Rei-
seleistungen, sofern Sea Side Story GmbH
nicht in zulassiger Weise vor Vertragsschluss
eine Anderung von den Angaben erklart hat
(der Veranstalter haftet nicht fur die Angaben in
Reederei-, Hotel- und Ortsprospekten), die ord-
nungsgemale Erbringung der vereinbarten
Leistungen, die sorgféltige Auswahl und Uber-
wachung der Leistungstrager und ein Verschul-
den der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen.

8.2. Die vertragliche Haftung von Sea Side Sto-
ry GmbH fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist gemanr § 651 h I, Il BGB auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt. Haftungsein-
schrankende oder haftungsausschlieRende ge-
setzliche Vorschriften, die auf internationalen
Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein
vom Sea Side Story GmbH eingesetzter Leis-
tungstrager berufen kann, gelten auch zuguns-
ten von Sea Side Story GmbH.

8.3. Wird im Rahmen einer Reise oder Veran-
staltung oder zuséatzlich zu diesen eine Befor-
derung im Linienverkehr erbracht und dem
Kunden hierfir ein entsprechender Beforde-
rungsausweis ausgestellt, so erbringt Sea Side
Story GmbH insoweit Fremdleistungen, sofern
hierauf in der Reise- oder Veranstaltungsaus-
schreibung und in der Reisebestatigung aus-
drucklich hingewiesen wurde. Der Reiseveran-
stalter haftet daher nicht fur die Erbringung der
Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haf-
tung regelt sich in diesem Fall ausschlief3lich
nach den Beférderungsbestimmungen dieser
Unternehmen, auf die der Kunde ausdriicklich
hingewiesen wird und die lhm auf Wunsch zu-
ganglich zu machen sind.

8.4. Sea Side Story GmbH haftet ferner nicht
fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, sonstige Ver-
anstaltungen etc.).

9. Gewabhrleistung
9.1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemall erbracht,
so kann der Kunde innerhalb angemessener
Zeit gemal § 651 c BGB Abhilfe verlangen. Der
Mangel muss unverziglich gegeniiber der o6rtli-
chen Reiseleitung oder Sea Side Story GmbH
angezeigt werden. Sea Side Story GmbH kann
in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine
gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird. Er
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfordert.

9.2. Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nichtvertragsgemafRen Er-
bringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in
dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur
Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in man-
gelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert ge-
standen haben wiirde. Die Minderung tritt nicht
ein, soweit der Reisende es schuldhaft unter-
lasst, den Mangel anzuzeigen.

9.3. Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet Sea Side Story GmbH
innerhalb einer angemessenen Frist keine Ab-
hilfe, so kann der Reisende im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kindigen. Wir empfehlen hierzu die Schriftform.
Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe be-
darf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich
ist oder von Sea Side Story GmbH verweigert
wird, oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrags durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende
schuldet Sea Side Story GmbH den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallen-
den Teil des Reisepreises.

9.4. Schadenersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minde-
rung oder der Kuindigung Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Man-
gel der Reise besteht aus einem Umstand, den
Sea Side Story GmbH nicht zu vertreten hat.

10. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Ge-
sundheitsbestimmungen

10.1. Der Veranstalter steht dafir ein, Staats-
angehdrige des Staates, in dem die Reise an-
geboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu un-
terrichten. Fur Angehérige anderer Staaten so-
wie auch bei sonstigen Besonderheiten Ange-
horiger dieses Staates (z.B. Doppelstaatsange-
horigkeit) gibt das zustandige Konsulat Aus-
kunft. Durch die Reiseausschreibung und mit
den Reiseunterlagen erhalt der Kunde wesent-
liche Informationen Uber die fir die Reise not-
wendigen Formalitaten.

10.2. Der Veranstalter haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass die Ver-
zbgerung von dem Veranstalter zu vertreten ist.
Zur Erlangung von Visa etc. bei den zustandi-
gen Stellen muss der Reisende mit einem un-
geféhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rech-
nen.

10.3. Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fiir
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbe-
sondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften er-
wachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenom-
men wenn sie durch eine schuldhafte Falsch-
oder Nichtinformation des Veranstalters bedingt
sind.

10.4. Der Reisende sollte bitte aus den Aus-
schreibungen entnehmen, ob fiir die Reise ein
Reisepass oder ein Personalausweis bendtigt
wird. Er muss auf eine ausreichende Giiltig-
keitsdauer achten. Kinder kénnen im Pass der
mitreisenden Eltern eingetragen werden. Fur
manche Lander bendtigen sie einen eigenen
Kinderpass.

10.5. Zoll- und Devisenvorschriften werden in
verschiedenen Landern sehr streng gehand-
habt. Der Reisende sollte sich genau informie-
ren und die Vorschriften befolgen.

10.6. Von verschiedenen Staaten werden be-
stimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht jun-
ger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Po-
cken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein dirfen.
Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen
Behdrden vorzuweisen, sofern der Kunde aus
bestimmten Landern (z. B. Afrika, Vorderer Ori-
ent) zurtickkehrt. Entsprechende Informationen
kénnen aus den Ausschreibungen entnommen
werden.

10.7. Der Reisende muss sich Uber Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-
mafRnahmen selbst rechtzeitig informieren; ggf.
sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und ande-
ren Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf
allgemeine Informationen, insbesondere bei
den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch er-
fahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedi-
zinischen Informationsdiensten oder der Bun-
deszentrale fir gesundheitliche Aufklarung wird
ausdrlcklich verwiesen.

10.8. Es besteht die Moglichkeit eine Reise-
rucktrittskostenversicherung und eine Versiche-
rung zur Deckung der Ruckfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit abzuschlieBen. Ferner
wird eine Reisekrankenversicherung, eine Rei-
segepack- sowie Reisehaftpflichtversicherung
empfohlen. Die Unterlagen werden dem Kun-
den auf Wunsch zugeschickt.

11. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages zur Folge.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehungen zwischen Sea Side
Story GmbH und dem Reisekunden richten sich
nach dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

Der Reisende kann Sea Side Story GmbH an
dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reise-
veranstalters gegen den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden mafRgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben oder gegen Perso-
nen, die nach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fal-
len ist der Sitz des o. a. Reiseveranstalters
mafgebend.

SEA SIDE !

Sea Side Story GmbH

Hauptkanal rechts 32a

26871 Papenburg

Handelsregister Osnabriick, HRB 210888
Geschéftsfiihrung:

Katharina Ortmann

Stand: September 2026



